IGAZGYONGY ALAPITVANY

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Partnereink szamara lehetdséget biztositunk informacio kérésre, illetve panaszaik, észrevételeik, javaslataik
benyujtasara.

Informacidnyujtas rendje, médozatai

Tevékenységiinkkel kapcsolatosan informaciokat kérhet az alabbi csatornakon keresztiil:
Email cim: info@igazgyongyalapitvany.hu

Telefonszam: +36 30 299-6143

Székhely: 4100 Berettyoujfalu Tardi ut 19.

Elérhet6ség, postazasi cim: 4100 Berettyoujfalu, Sinka utca 7.

Személyes ugyfélfogadas ideje

El6zetes telefonos egyeztetés alapjan minden héten, hétf6tdl péntekig, naponta 9-11-ig.

Panaszkezelés szabalyai

Az ugyfelek jogai

A panasztevonek joga van az 6t érint6 iratokba betekinteni, joga van a panasz elbiralasarol tajékoztatast
kapni és joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

Panasztételi csatornak

A panaszokat, reklamaciokat kozvetleniil az Igazgyongy Alapitvany adminisztrativ vezet6jének, Karancsi
Anitanak kell irasban benyujtani a panasz alapjaul szolgalo ok keletkezésétdl, ill. annak tudomasra jutasatol
szamitott 2 munkanapon belil, a fenti elérhetéségek valamelyikén.

A panaszok regisztraciojanak modja

A beérkezett panaszokat Karancsi Anita panaszkezelési nyilvantartasban azonnal regisztralja és a lehet6
legrovidebb idén, de maximum 15 napon beliil tajékoztatja allaspontjarol a panaszost.
A panaszokrol és azok kezelésérdl szervezetiink évente panaszkezelési beszamolot készit.

A panaszok kivizsgalasanak folyamata

A reklamacio jogossagarol, elfogadasarol, valamint a kivizsgalasrol és a reklamacio elharitasaért felelGs
személy kijelolésérdl, a végrehajtas hataridejérdl az Alapitvany szakmai vezet6je L. Ritok Nora dont. Vitas
kérdésekben a dontésbe esetenként be kell vonni az Alapitvany Kuratoriumat is.



A reklamacio lezarasat kovetéen valamennyi az adott reklamacidhoz, panaszhoz, annak kivizsgalasahoz
kapcsolodo feljegyzést tarolni kell. Az Igazgyongy Alapitvany székhelyén az irodaban. Az esetleges helyesbit6
tevékenység inditasardl, annak vart eredményérél és a bevezetés hataridejérél tajékoztatni kell a reklamalot
illetve mindezt rogziteni kell a panaszkezelési nyilvantartasban.

Panasz visszajelzés mddja, ideje

s 7 sz

irasban tajékoztatjuk a szervezet allaspontjarol. Amennyiben a panasz kivizsgalasa ennél tobb id6t vesz
igénybe, a panaszost 15 napon belll errél is irasban tajékoztatni kell, majd a kivizsgalast kovetéen (j
tajékoztatast kell kiildeni irasban a panaszosnak.



